I. VSeobecné obchodni podminky

1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") se vztahuji na vS§echny
smlouvy o dilo (v€etné rdmcovych) na vyhotoveni fotografickych dél a
poskytnuti fotografickych sluzeb, zakazky, objednavky fotografickych sluzeb a
potvrzeni objedndvek zZivnostnikem Markéta KoSuliCova, provozovatel sluzby
www.marketakosulicova.cz, se sidlem U Cervenych domkd 2975/32, 695 01
Hodonin, IC: 87509652 (dale jen zhotovitelem).

2. Pfi uzavirani smlouvy dle téchto VOP se vychazi ze skute¢nosti, Ze
objednavatel, (dale téz jako ,zdkaznik") je seznamem s témito VOP a dalSimi
nize popsanymi dokumenty.

Il. Uprava pravnich vztah(

1. Smluvni vztahy mezi objednavatelem se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména ustanovenimi ObCanského zakoniku, a to predevsim ustanovenim o
smlouvé o dilo dle §2586 a nasl. O spotfebitelskych smlouvach podle §1810 a
nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen
,obcdansky zakonik" ).

2.V pripadé kupuijicich, ktefi jsou podnikatelskymi subjekty a uvedli na
dariovém dokladu IC se tyto vztahy Fidi specidlnimi ustanovenimi zakona.

I1l. Uzavienim smlouvy

1. K uzavreni smlouvy mzZe dojit na zakladé osobni (Ustni), telefonické Ci
pisemné objednavky zdkaznikem u zhotovitele a dale prostfednictvim
internetovych stranek zhotovitele , prostifednictvim
jinych prostfedkd komunikace na dalku, a to okamzikem, kdy potvrzeni
objednavky zhotovitelem dojde zakaznikovi. Objednavka je zdvazna v okamziku
odsouhlaseni terminu foceni mezi objednavatelem a zhotovitelem.

2. Aktualni nabidka cen a sluzeb je k dispozici na
. V pfipadé specifickych pozadavkul je k vyzadani na e-mailové adrese:

3. Smlouva mUzZe byt uzaviena i pisemnou formou, kdy ustanoveni takové
smlouvy, které upravuji jednotlivé podminky odliSné od téchto VOP, maji pred
nimi prednost. V ostatnich, smlouvou nefeSenych otdzkach se smluvni vztah
fidi prisluSnymi pravnimi pfedpisy a témito VOP.

4. Zhotovitel je opravnén odmitnou objednavku, ktera obsahuje neuplné
udaje o zakaznikovi, neni ucinéna v souladu s témito VOP a platnou nabidkou
sluzeb zhotovitele v uvedenych den, pfipadné je nelplna, &i neurcitad a déle
tehdy, pokud by jejim splnénim zhotovitel porusil platné pravni predpisy, jejiz
plnéni je v rozporu s etikou a moralkou, nebo jinym zplsobem nesluditelné s
filozofii zhotovitele.

5. Objednavaci Ihita se odviji od momentalni vytizenosti fotografa.

IV. Predmét pInéni
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1. Pfedmétem plnéni je poskytuji sluzeb souvisejici s provedenim
fotografickych sluzeb a vyhovéni dila, resp. fotografii apod., které jsou
specifikovany ve smlouvé nebo v objedndvce zdkaznika potvrzené
zhotovitelem.

2. UrCeni preletu plnéni musi byt jednoznacné a uréené. Neakceptovanim
platnych VOP zhotovitele, &i jejich akceptovanim zakaznika s vyhradou,
nedochazi k uzavieni smlouvy.

3. Predmétem plnéni se rozumi poskytnuti sluzeb souvisejicich s
provedenim fotografickych sluzeb.

4. U fotografovani svatebnich zakazek, jsou pocCty fotografii pouze
orientacni. PoCet fotografii z této akce se odviji od celkové naplné a mnoha
neovlivnitelnych podminek. Odstoupeni od smlouvy z tohoto divodu je moZno
jen pfi zjevném nepoméru mezi udavanym poctem fotografii a poCtem fotografii
dodanych.

5. Neupravené fotografie (ani fotografie ve formatu RAW) nejsou soucasti
predmétu plnéni a objednateli se neposkytuji, jejich neopravnéné vyuziti je
nepripustné (viz. ¢l. VIl odst. 3 VOP).

V. Cena piredmétu plnéni, doba platnosti ceny a zpusob platby ceny

1. Cena predbéhnu pInéni (dila a poskytovanych sluzeb) je stanovena
aktualnim cenikem platnym v dobé uzavieni smlouvy, pfipadné specifickou
cenou, na které se pisemné, e-mailem Ci jinym pisemnym prostfedkem shodl
zdkaznik se zhotovitele. Aktualni cenik je k dispozici na

V pfipadé specifickych pozadavkUl je vyzadani na e-
mailové adrese:
Cena za konkrétni zpracovani dila je vzdy zakaznikovi pfedem sdélena pfi
potvrzeni konec¢né objednavky zhotovitelem.

2. Cena pfedmétu pInéni zlstava platna od okamziku uzavieni smlouvy do
okamziku zhotoveni fotografii Ci poskytnuti sluzeb specifikovanych ve smlouvé,
ledaze si zakaznik vyzada zmény provadéni dila / v poskytnuté sluzbé.

3. Zakaznik hradi cenu predmétu plnéni bezhotovostné, platebni kartou na
misté nebo pfevodem na ucet zhotovitele v pIné vySi doplatku (tj. Po odecteni
pfipadného zavdavku (dle § 1808 zakona &. 89/2012 Sb.) v den foceni, kde
platného ceniku & smluvené ceny v den uzavieni smlouvy (viz. Cl. Ill odst. 1
VOP). Kazda fotografie nad ramec zaplaceného bali¢ku bude u&tovana navic a
doplacena pfevodem na Ucet jeSté pred jejich zpracovanim.

4. Zakaznik se zavazuje uhradit pfi svatebnich zakazkach, zavdavek (dle
§1808 zakona ¢. 89/2012 Sb.) ve vysi poloviny (tj. 50%) celkové ceny predmétu
pInéni dle aktualniho ceniku, ¢i specifické ceny, na které se pisemné, e-mailem
¢i jinym pisemnym prostfedkem shodl pfredem se zhotovitelem. .Zavdavek je
nutné uhradit na Uc¢et zhotovit nebo osobné do 5 dnd ode dne, kdy doslo k
uzavieni smlouvy dle €. lll odst. 1 VOP. Zavdavek je nevratny, vyjma odst. 6 Cl.
V. V pfipadé nemoznosti uskutecnit dila ze strany zhotovitele (pfedevsim z
dlvodu zdrav. Neschopnosti a jiné) je zhotovitel povinen zavdavek objednateli
vratit v pIné vysi. Zakaznik a zhotovitel si mohou dohodnout také jiny zplsob
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hrazeni celkové ceny predmétu pinéni nez uvedeny v Cl. V odst. 3 VOP.
5.V cené bézného foceni neni profesionalni liCeni. Vizazistka se plati
bezhotovostné, platebni kartou ihned po li¢eni.

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

1. Neni-li dohodnuto jinak, zhotovitel provede dilo (poskytne sluzbu) v kvalité
obvyklé v CR a v souladu s nabidkou zhotovitel platnou v den uzavieni smlouvy
¢i potvrzeni objednéavky.

2. Vyjadfenim souhlasu s témito VOP, nebo uzavienim smlouvy dava
zakaznik zaroven zhotovitel a vSem s nim propojenym osobam pravo, vyuzivat
vybrané fotografie zdkaznika za ucelem jejich zpracovani, resp. splnéni
smlouvy.

3. Zhotovitel si vyhrazuje pravo bezplatné pouzit vybér fotografii pro svou
webovou prezentaci (webové stranky, Facebook, Instagram a jiné) Ci tiskoviny
jako ukazku své prace, Ci pro ucely propagace svych sluzeb a to bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu zakaznika. Tento souhlas
(povazovan dle § 85 zakona 89/2021 Sb.) je udélen na zakladé souhlasu s VOP.
Zhotovitel se zavazuje o uziti fotografii predem v pfimérené dobé zakaznika
informovat. Zakaz uziti vybéru fotografii je mozZzno vyminit v pisemné smlouvé Ci
Vv jiné pisemné komunikaci.

4. Zhotovitel se zavazuje zdkaznikovi zhotovit a dodat objedou zakazku v
mnozstvi, kvalité dohodnuté ve smlouvé nebo v potvrzené objednavce v
priméfené Ih(té, jinak za podminek stanovenych v platné nabidce zhotovitel v
den uzavieni smlouvy / potvrzeni objednavky.

5. Za ptrimérené Inlty pro dodani zakazky dle ¢l. VI dost. 4 VOP se povazuje
20 - 30 pracovnich dnd na retuSované fotografie (podle naroénosti zakazky). V
pripadé svatebnich zakazek se doba zpracovani prodluzuje az na 6 tydnl bez
predchoziho upozornéni. V pfipadé nemoci, dovolené a prazdnin se mize doba
prodlouzi, o c¢emz bude objednavatel informovan.

6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v prabéhu plnéni a to
v pfipadé nezajmu klienta trvajicim déle nez 45 dni. Nezajem objednavatele se
rozumi - nedostupnost, zrueni &i ukon&eni komunikace. V tomto pfipadé NEMA
objednavatel narok na plnéni smlouvy nebo vraceni zaplacené objednavky &i jeji
¢ast.

7. Zhotovitel se zavazuje dodat zakazku co do obsahu neposkozenou, bez
vad a kvalité, kterd byla zjednana Ci ur€ena fadnou potvrzenou objednéavkou /
smlouvou. Nebyla-li kvalita zakdzky urCena, bude dilo (zakazka) zhotoveno
(zhotovena) v kvalité obvyklé pro danou objednavku.

8. Zhotovitel si zavazuje pravo, po predchozim ozndmeni zdkaznikovi z velmi
vaznych dlvodd zménit termin (datum i ¢as) fotografovani. Za dobu pfimérenou
k oznameni zmény terminu se povazuje nejméné 12 hodin pfed planovym
C¢asem fotografovani.

9. Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vysSsi moci, ktera brani
zhotoviteli v plnéni smluvnich zavazkd, ma zhotovitel pravo primérené
prodlouzit termin dodavky nebo od smlouvy odstoupit. O této skutecnosti je
zhotovitel povinen objednavatele informovat. Ani v jediném pfipadé nenese



zhotovitel odpovédnost za vzniklé Skody.
VIl. Prava a povinnosti objednavatele

1. Zakaznik ma pravo pozadat zhotovitele o odstranéni z webovych stranek
¢i soc. sitich (Facebook, Instagram aj.) v pfipadé, ze zdkaznik na fotografii v
nelichotivé pdze Ci pozici nebo je na fotografiich zakaznicich zachycen pro néj
intimnich ¢&i jinak osobnich situacich. Zhotovitel se zavazuje takovému prani
vyhovét do co mozna nejkratsi doby od obdrzeni Zadosti. V pfipadé pouziti
fotografie v tiskovinach nema zdkaznik pravo pozadat zhotovitele o stazeni jiz
zhotovenych tiskovin z obéhu.

2. Zakaznik nebo jim povérend osoba, je povinna informovat zhotovitel o
nedostupnosti. O zméné nebo zruseni e-mailové adresy, slouzici ke komunikaci
mezi zhotovitelem a zakaznikem.

3. Zakaznik je povinen sdélit zhotoviteli veSkeré informace potfebné k
bezproblémovému zhotoveni objednavky.

4.V pripadé, Ze jsou v ateliéru nebo exteriéru fotografovany déti do 18 let je
zakaznik povinen zajistit, aby pfi fotografovani byli pfitomni rodi¢e ditéte. V
opaéném pripadé je zhotovitel opravnén poskytnuti sluzby odmitnout.
Pfitomnost rodi¢d maze byt zcela vyjime¢né nahrazena, jinou vhodnou
dospélou osobou uréenou v pisemné zadosti rodice ditéte.

VIIl. Vybér fotografii

1. Do 10 pracovnich dnd od foceni bude zhotovitelem zaslan odkaz a heslo k
pristupu do galerie, kde budou zverejnény neupravené, nejzdarilejSi zabéry z
foceni dle své uvahy (vybér provadi vyhradné zhotovitel), kde si je zdkaznik
prohlédne a vybere fotografie dle zvoleného bali¢ku, pripadné nad ramec
balicku.

2. Nahledy fotografii jsou Ciselné oznacené a po vybéru je objednavatel
odesle zpét zhotoviteli oznadené pfimo v programu nebo vypsané do e-mailu, v
co mozna nejkratsi ¢asové Ihité, nejpozdéji véak do 14-ti dnli od jejich
obdrzeni.

3. V pripadé expresniho vyhotoveni fotografii je tfeba zadat pozadavek jiz pfi
rezervaci terminu. V tomto ptipadé jsou fotografie vyhotovené do 3 pracovnich
dni od zaslani vybéru a to za priplatek 1000,- K¢.

4. Neupravené fotografie, které si objednavatel nevybere z nahledd,
zhotovitel nikdy neposkytuje v elektronické ani tiSténé podobé a jsou trvale
odstranény z archivu po 3 mésicich.

5. Snimky, které objednavatel vidi jako nahledy, jsou v minimalni kvalité,
neupravené a neretuSované a nevhodné pro jakékoliv pouZiti a slouzi pouze pro
nasledny vybér z pohodli domova.

6. Zakladni retuSe jako je ofez, jas, kontrast, kolorovani, odstranéni pupinkd,
Skrabancl, modfin provadi fotografka u novorozenecké, rodinné / détské,
téhotenské fotografie. Rozsahlé Upravy jako je napf. Neposedné viasy, tréici
raminka, ,faldiky” apod. odstranéni vrasek, jsou v jisté mite provadény u

vewvys



postavy, béleni zub(, odstranéni tetovani u déti, naro¢né retusSovani) jsou
mozné po dohodé s fotografkou za priplatek 1000,- K& za hodinu prace.

IX. Jina ujednani stran

1. Uroven zpracovani retudi je stanovena zhotovitelem a nikoli zakaznikem.
ZpUsob upravy fotografie je vzdy zéaleZitosti subjektivniho vnimani, dovednosti,
osobniho vkusu a vytvarného citu zhotovitele.

2. Zakaznikovi je udélena licence k uziti dila (nikoliv autorska prava), ke vSem
dildm vzniklym podle smlouvy pouze pro soukromé a nekomeréni vyuziti. Prava
pro komeréni vyuziti (uziti licence k dilu pro komercni uziti) jsou soucasti jinych
smluv a neni je mozné nabyt jinak, nez vyslovnym pisemnym souhlasem
zhotovitel s pfesnym urcenim rozsahu a doby trvani prav. Komercéni pouziti dila
bez souhru majitele opernich prav (resp. zhotovitele) zaklada narok zhotovitele
na smluvni pokutu ve vyse 250 000,- K¢&

3. Zakaznik nenabyva vlastnicka prava k neretuSovanym zabériim v Zadné
podobé. Jejich neopravnéné nabyti (napf. Stazeni z internetovych stranek
zhotovitele, tzn. screenshot apod.), zvefejnéné nebo dale upravovani je
povazovano za poruseni autorského zakona a zhotovitel se mize domahat
napravy dle ustanoveni autorského zakona napf., Dle § 40 autorského zakona.
pripadné nabyti téchto prav je potfeba vyminit pisemné ve smlouvé.

4. Slevy a akéni ceny nelze kombinovat, pokud neni uvedeno nebo stranami
dohodnuto jinak.

5. Vlastnictvi, stejné jako nebezpeci Skody na zhotoveném dile pfechazi ze
zhotovitele na zdkaznika prevzetim zakazky a uhrazenim dohodnuté ceny v plné
vySi. popft. Také tehdy, uhradi-li zakaznik zakazku v plné vysi a byl upozornén
na moznost zakazku si vyzvednout a ten si ji ani do konce 1 mésice od této
vyzvy nevyzvedl.

X. Predani

1. Fotografie v elektronické podobé jsou zdkaznikovi nahrané do galerie a
poslané pres Ulozisté na jeho e-mail. Fotografie maji v galerii omezenou
platnost a to po dobu 14 dnd. Pokud si po tuto dobu zdkaznik fotografie neulozi
a bude je znovu pozadovat do galerie nahrat, uc€tuje si zhotovitel za jejich
nahrani poplatek 150,- K¢.

2. Vytisténé fotografie je mozné po predchozi domluvé vyzvednout osobné
nebo zaslat pres Zasilkovnu.

3. Vysledné zpracované fotografie jsou ve formatu JPG, v plném rozliSeni
(vhodné pro velkoformatovy tisk), z nichZ nékteré jsou dle uvazeni fotografa
prevedeny do ¢ernobilého provedeni.

4. VVyslednda objednavka neobsahuje neupravené fotografie.

5. Upravené fotografie archivuje fotografka po dobu jednoho roku.

Xl. Zarucni doba, prava z odpovédnosti za vady, reklamacni rad

1. Prava z odpovédnosti za vady uplatiuje zdkaznik osobné, nebo



prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku. Reklamace vad dila (foto-
zakazky) musi byt uplatnéna pisemnou formou neprodlené po jejich zjisténi,
nejdéle v8ak do 6 mésicl ode dne prevzeti foto-zakazky, tj. V zaruéni dobé.

2. Zaruéni doba pocind bézet ode dne prevzeti hotové zakazky.

3. Reklamace za poskozené zasilky uplatiuje zakaznik prostfednictvim
provozovatelem prepravnich sluzeb, pokud byla zakdzka zaslana
provozovatelem prepravni sluzbou.

4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu a predat
kompletni zakazku zpét k reklamaci v ramci reklamacniho fizeni poskytnou
potfebné informace tak, aby opravnénost tykajici zdvad mohla byt spravné
posouzena. Zakaznik je Zadan poskytnou pri vyfizovani reklamace potifebnou
soudinnost (napt. Privodnim dopisem, reklamaénim listkem).

5. Zhotovitel je povinen vydat potvrzeni zakaznikovi o tom, kdy zakaznik
pravo vyplyvajici z vad dila uplatnil jakoZ i zpUsobu vyfizeni reklamace a dobé
trvani vyrizeni této reklamace.

6. Pro zdkazniky, ktefi jsou podnikateli a ktefi ve vztahu ke zhotoviteli
vystupuji v ramci obchodniho zavazkového vztahu, plati také ustanoveni tykajici
se vad dila a zpUsobu uplatrfiovani narokd z vad uvedend v obéanském zakoniku
89/2012 Sb.

7. Reklamace tisténych fotografii je mozna pouze na zakladé viditelné tiskové
chyby (napt. Skrabance, pruhy) a nikoliv v barevnosti &i svétlosti / tmavosti
daného tisku.

8. Vlastni vzhled zakaznika a nespokojenost s nim neni v zadném pripadé
dlvodem k reklamaci fotografii, zakazky.

9. Reklamace foto make-upu od nasi vizazistky je mozna pouze pred
zacatkem foceni nebo v jeho prabéhu. Po skondeni fotografovani jiz nikoliv.

10. Nespokojenost a nesouhlas s fotografickym stylem a autorskym pojetim
fotografa nez dlivodem k reklamaci fotografii, zakazky.

11. Zakaznik bere v Gvahu a souhlas s tim, Ze kazdy ¢lovék je jiny, ma svuj
osobity vzhled a esteticka kvalita fotografii se vzhledem k této skuteénosti
rdzni. Vlastni vzhled a nespokojenost s nim v Zadném pfipadé neni ddvodem
pro reklamaci.

XIl. Darkové poukazy

1. Darkové poukazy jsou vystavovany na zakladé objednani klientem

2. Cena poukazu zalezi na objednané sluzbé.

3. Platnost darkového poukazu je jeden rok od datu zakoupeni a sluzba musi
byt vyCerpana do tohoto data.

4.\ pripadé, Ze neni darkovy poukaz do doby platnosti uplatnén, jeho
hodnota propadd. Drziteli ani jeho objednavateli nebude vracena ¢astka za
hodnotu poukazu.

5. Sluzba uvedena na darkovém poukazu musi byt vyCerpana béhem
jednoho foceni, nelze ji délit na vice ¢asti ani na vice foceni.

6. Vymeéna poukazu za hotovost neni mozna.

7. Darkové poukazy si lze osobné vyzvednout po predchozi telefonické
domluvé, nebo zaslat pfes Z3silkovnu.



8. Termin na foceni si objednavejte vZzdy s dostateCnym ¢asovym
predstihem, minimalné dva mésice pred koncem platnosti darkového poukazu.

XIll. Ochrana osobnich udaju

1. Zhotovitel zpracovava osobni Udaje objednavatele, jejichz ochrana je
zajiSténa v souladu se zdkonem ¢. 101/200 Sb., o ochrané osobnich udajd, v
platném znéni a s obecnym natizenim (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Udaju
(GDPR).

2. Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno,
prijmeni, e-mailova adresa, adresa, telefonni Cislo.

3. Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl pro ucely, které
souviseji se sluzbami fotografa a pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni.

4. Zhotovitel se zavazuje neposkytovat osobni Gidaje objednavateliim tteti
osobé s vyjimkou pripadu, kdy je tak uréeno zakonem. Toto omezeni se
nevztahuje na poskytuji idajl o objednatelovi nezbytné nutnych pro realizaci
fotografickych sluzeb.

5. Osobni Udaje zdkaznika budou zpracovany po dobu neurditou.

6. Zakaznik mlzZe souhlas se zpracovanim osobnich Udajd odvolat pisemnym
oznamenim dorué¢enym na adresu zhotovitele.

7. Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami
fotografky na svoji elektronickou adresu a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni. Zdkaznik je opravnén kdykoliv tento souhlas pisemné
odvolat.

8. Pri fotografovani spoleCenskych akci, kde dochazi k fotografovani
seskupeni lidi, je objednatel povinen navstévniky dodate¢né informovat o tom,
ze porizené fotografie mohou byt zvefejnény na internetu (web strankach,
Facebook, Instagram) a navstévnici ktefi vyuziji moznosti se vyfotit, tim
souhlasi s rozsSifovanim jejich podoby ve smyslu 8§85 zakona 89/2012 Sb.

XIV. Dalsi ustanoveni

1. Rodinné/détské foceni se vztahuje na jednu rodinu a neni mozné jeden
termin a bali¢ek rozdélit mezi nékolik pfatel/rodin s détmi.

2.V pripadé nepfriznivého pocasi se venkovni foceni presouva na jiny
nejblizSi mozny den podle domluvy.

3. Maximalni doba fotografovani je uvedena a bez dohody ji nelze
prodluzovat.

4. Pozdni pfichod zakaznika neni divodem k prodlouzeni ¢asového
harmonogramu foceni. Opozdi - li se zdkaznik o vice nez 30 min bez predchozi
omluvy, je zhotovitel opravnén fotografovani zrusit.

5. Objednavatel bere na védomi, Ze pokud pfichazi na foceni s détmi, musi
jejich chovani koordinovat tak, aby nedoslo k poskozeni Zzadné foto rekvizity &i
jakéhokoliv jiného vybaveni Ci zafizeni. Neni akceptovatelné, aby déti bez
dovoleni jakkoliv manipulovali s jakymikoliv foto rekvizitami, vybavenim Ci
zatizenim. Pokud dité cokoliv poSkodi v ateliéru, jsou rodi¢e ¢i objednavatel



povinni uhradit vzniklou Skodu.
XIV. Zavérec¢na ustanoveni
1. Tyto VOP jsou verejné dostupné na

2. Uzavfenim smlouvy dle téchto VOP (objednanim) zdkaznik sou¢asné
potvrzuje, ze se seznamil a porozumél témto VOP, stejné tak s autorskym
pristupem a fotografickym stylem fotografa, reklamaénim fadem, platnou
cenovou nabidkou zhotovitele, véetné podminek kvality dila a IhGt pIlnéni a tyto
prijima.

3. Zhotovitel si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit &i doplnit.

4. Tyto VOP a reklamacni fad zhotovitele nabyvaji platnosti a u€innosti od 1.
1. 2024
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